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	אישור
	אני הח"מ _________, עורך דין, מרחוב __________________, מאשר/ת בזאת כי ביום _________ הופיע/ה במשרדי מר/גב' ___________, המוסמך לחתום מטעם המציע, ושזיהה עצמו באמצעות ת.ז. שמספרה ____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעו...
	________________                                 ______________________
	טופס 5 -  אישור הבנת תנאי המכרז
	טופס 6 - תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ובדבר שכר מינימום כדין לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976
	טופס 7 - תיאור כללי של המציע
	טופס 8 - אישור זכויות חתימה
	טופס 9 –  תצהיר בדבר קיום הוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים התשס"א  - 2001
	טופס 10 – תצהיר קיום דיני עבודה
	טופס 11 – תצהיר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות
	טופס 12- תצהיר בדבר היעדר קירבה לעובד רשות
	טופס 13 – תצהיר בדבר אי תיאום מכרז
	____________      ___________________
	טופס 14 – תצהיר בדבר ניסיון המציע
	טופס 15 – נוסח ערבות מכרז
	טופס 16 – דוגמת חשבונית חשמל
	טופס 17 – תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקור
	הסכם זה נערך ונחתם ב[_____] ביום ___ בחודש [_____] שנת 2025
	בין: מועצה מקומית מבשרת ציון
	ח.פ.       ___________________________________
	(להלן: "הצרכן" וגם "המזמין")
	לבין:
	ח.פ.       ___________________________________
	(להלן: "המספק")
	הואיל והמספק ו/או גוף קשור לו הינם מספק חשמל בעל רישיון מספק על פי כל דין;
	והואיל והצרכן פרסם מכרז פומבי שמספרו 14/2025 (להלן "המכרז") לקבלת הצעות לרכש חשמל מיצרנים ו/או ממספקים פרטיים ;
	והואיל והמספק הגיש הצעה למכרז, המצורפת כנספח א' להסכם זה, והמהווה חלק בלתי נפרד מימנו, ולאחר תהליך בחינת ההצעות במכרז, הצרכן החליט לבחור בהצעתו של המספק כהצעה הזוכה לשם ביצוע השירותים כמפורט בהסכם זה על תנאיו ועל כלל נספחיו;
	והואיל והצרכן מעוניין לרכוש חשמל מהמספק לצורך שימוש במתקניו, והמספק מעונין לספק למכור לצרכן חשמל באופן שוטף בהתאם להוראות הסכם זה;
	והואיל והצדדים מבקשים להסדיר את מערכת היחסים  ביניהם בקשר עם רכישת חשמל, והכל בכפוף להוראות ולתנאים המפורטים בהסכם;
	אי לכך, הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
	1. מבוא, הגדרות ופרשנות
	2. העסקה והצהרת המספק
	2.1 המספק מתחייב למכור לצרכן את כל החשמל הנדרש לכל מוני הצרכן, והצרכן מתחייב לרכוש מהמספק את כל החשמל הדרוש לו במוני הצרכן (מבלי לגרוע מהאמור בסעיף Error! Reference source not found. להלן), החל ממועד תחילת האספקה (כהגדרתו בסעיף Error! Reference source...
	2.2 במועד חתימת ההסכם יש למספק אפשרות למכור לצרכן את מלוא צריכת החשמל הנדרש על ידו.
	2.3 מכירת ואספקת החשמל על-פי הסכם זה תבוצע ע"י המספק תוך מילוי הוראות כל דין ו/או תקן ו/או רישיון ו/או נוהל הרלוונטיים מטעם הרשות ו/או רשות מוסמכת והחלים על מכירה ו/או אספקת חשמל.
	2.4 מובהר כי כל התיאומים הנדרשים לביצוע עם סש"ח, לרבות בקשה לניוד המונים וההודעה על מועד תחילת אספקת החשמל בפועל ותיאומים טכניים אחרים הנדרשים בעסקה זו הינם באחריות בלעדית של המספק, והמספק מתחייב לפעול בהתאם לנדרש ממנו על פי אמות המידה וכל דין. הצרכן ...
	2.5 המספק יספק בעצמו ועל חשבונו את מגוון השירותים הנלווים הנדרשים לצורך קיום מלוא התחייבויותיו בהסכם זה, לרבות ומבלי לגרוע, תוכנות לניהול אנרגיה, מערך גביה, מרכז לפניות ציבור, הרישיונות, האישורים, ההיתרים, וכל דבר נוסף אחר הנדרש בהסכם זה ו/או בכל דין.
	2.6 המספק יבצע את התחייבויותיו כלפי הצרכן על פי הסכם זה בצורה מלאה, במועדן, בנאמנות ובמסירות ובהתאם להוראות הסכם זה.
	2.7 המספק לא יהיה רשאי להפסיק ו/או לעכב ו/או למנוע את אספקת החשמל השוטפת לצרכן על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, לרבות בשל מחלוקת עם הצרכן, אלא אם נאמר במפורש אחרת בהסכם זה.
	2.8 המספק מצהיר כי קיבל לידיו את מלוא המידע הרלוונטי לצורך ההתקשרות בהסכם זה ולצורך קבלת ההתחייבויות שנטל על עצמו בקשר אליו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, המספק מצהיר כי בדק את כל הדרישות של כל רשות מוסמכת אשר חלים על ביצוע התחייבויות לפי הסכם זה, ו/או עש...
	2.9 המספק מצהיר ומתחייב, כי במועד החתימה על הסכם זה, אין כל מגבלה חוקית, עסקית,  חוזית  או  אחרת, המונעת ממנו או העלולה למנוע ממנו, לבצע את התחייבויותיו על-פי הסכם זה במלואן ובשלמותן, וכי אין בחתימתו על ההסכם ובביצוע התחייבויותיו לפיו כדי לסתור או להו...
	2.10 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המספק מצהיר ומתחייב כלפי הצרכן כי:
	2.10.1 הוא אינו צד להליכי חדלות פירעון כלשהם (פירוק, כינוס נכסים, הקפאת הליכים, וכיוצ"ב), ולמיטב ידיעתו, אין עילה לנקיטת הליכי חדלות פירעון כנגדו.
	2.10.2 הוא בעל המערך הארגוני המקצועי המתאים וכי הינו בעל הידע, היכולת, הכישורים, כוח האדם, הציוד, האיתנות הפיננסית והניסיון הדרושים לביצוע התחייבויותיו ברמה מקצועית, ביב ובאיכות הגבוהים ביותר, כמפורט בהסכם זה, ובהתאם להוראות כל דין.
	2.10.3 הוא בעל רישיון מספק וכי יש ברשותו והמספק יפעל על מנת שיוסיפו להתקיים ברשותו, במשך כל תקופת ההסכם, כל האישורים, ההיתרים והרישיונות הנדרשים על פי כל דין לשם קיום על התחייבויותיו על פי הסכם זה וכי הוא יעדכן את הצרכן על כל שינוי ביחס לאמור בסעיף זה.
	2.10.4 יש ברשותו פורטל צרכנים מאובטח, המאפשר גישה Web it באמצעות שם משתמש וסיסמא, ואשר מסתנכרנת אוטומטית מול נתוני סש"ח ומאפשרת הפקת דוחות צריכה בחתכים שונים באקסל כמפורט במסמכי המכרז. במידה ואין ברשותו מערכת פעילה הוא מתחייב להעמיד מערכת  זו לשימוש ה...
	2.10.5 הוא יעמיד לרשות הצרכן איש קשר (להלן : "מנהל לקוח"), אשר יהיה זמין ללקוח במשך שעות העבודה המקובלות (א'-ה' בין השעות 8:00 ועד 16:30) וייתן מענה שוטף לסוגיות הקשורות בהתקשרות, בנתונים, בחשבונות ולכל נושא אחר הקשור בהתקשרות זו. המספק מתחייב לעדכן א...
	9.1 נתוני המדידה והמניה, על בסיס קריאה חצי שעתית של מוני הצרכן,  תשמש בסיס לקביעת צריכת הצרכן במתקני הצרכן לפי הסכם זה.
	9.2 המדידה והמניה הנדרשות לשם יישום הסכם זה ייעשו באמצעות מונה סש"ח, בהתאם לכל דין, לרבות אמות המידה.
	9.3 החל ממועד חתימת הסכם זה ולצורך היערכות המספק לאספקת חשמל למתקני הצרכן בהתאם להוראות הסכם זה, יורשה המספק או מי הפועל ברשות מטעמו לעקוב אלקטרונית אחר נתוני צריכת החשמל ההיסטוריים והעתידיים של הצרכן בין על ידי קבלת הנתונים מהצרכן באמצעות דואר אלקטרו...
	9.4 היה והצרכן ירצה לערער על קריאת מוני הצרכן, המספק יאפשר לו לעשות כן על חשבונו ועל אחריותו של הצרכן, מבלי שהדבר יפגע ו/או יעכב את ביצוע התשלומים למספק. בהתאם, המספק יעניק לצרכן ייפוי כוח לצורך ניהול הליך הבירור מול סש"ח ותסייע לצרכן באופן מלא על מנת...
	9.5 נתוני הצריכה של הצרכן במוני סש"ח ברזולוציה חצי שעתית וברזולוציה שעתית, יעמדו על ידי המספק לרשות הצרכן באופן שוטף, בכל תקופת האספקה, המספק יעמיד את נתוני הצרכן לעיון הצרכן באמצעות פורטל הצרכנים.
	9.6 פורטל הצרכנים אשר יעמיד המספק לרשות הצרכן יהיה מסונכרן עם מערכת הנתונים של סש"ח ויאפשר ניהול מוני החשמל של הלקוח בדומה למערכת הטרקלין של חברת החשמל, כולל הפקת דוחות הכוללים חתכים באקסל של הצריכות פר מונה ופר קבוצת מונים (בהתאם לסיווגם), חלוקה בין ...
	9.7 במקרה בו פורטל הצרכנים לא יהיה זמין לשימוש המזמין מכל סיבה שהיא מתחייב המספק להפיק למזמין דוחות בחתכים הנדרשים על ידו על בסיס חודשי או גם בתוך החודש על פי דרישה ועד 3 ימים עסקים מדרישה. .
	9.8 המדידה והמניה הנדרשות לשם יישום הסכם זה ייעשו בהתאם לכל דין, לרבות אמות המידה הנקבעות על ידי רשות החשמל.
	9.9 אם בשל עיכובים, השמטות, שביתות או עצירות עבודה או האטה של חח"י או תקלה או כשל של מוני הצרכן, המספק אינו מסוגל לקבל כל מידע הדרוש לו לשם הכנת החשבוניות החודשיות, לרבות קריאות מונה, או כל סכום אחר העשוי להיות משולם לחח"י המיוחס לצריכת החשמל של הצרכן...
	10. התמורה
	10.1 בתמורה לחשמל שיצרכו מתקני הצרכן מהמספק להוראות הסכם זה ישלם הצרכן למספק תשלום בגובה התעריף המופחת, כמפורט בנספח א' להסכם זה.
	10.2 ככל שבעתיד יוטל תשלום נוסף על צריכת החשמל של הצרכן, אשר יחול על כלל צרכני החשמל במשק ואשר המספק יהיה מחויב לשאת בו עבור הצרכן ואשר היה חל על הצרכן גם אילו היה נשאר צרכן של חח"י, יישא הצרכן בתשלום כאמור.
	10.3 ככל שיידרש המספק להעביר תשלום כלשהו לסש"ח בגין שירות שאינו נכלל במסגרת שירותי המספק על פי הסכם זה, ושבוצע או יבוצע על ידי סש"ח עבור הצרכן ובהתאם לבקשתו (לדוגמא: הגדלת חיבור במתקן הצרכן), אזי הצרכן ישלם את אותו תשלום ישירות לסש"ח או שישלם למספק לפ...
	10.4 לכל תשלום לפי הסכם זה יצורף מע"מ כדין בצירוף חשבונית מס כדין.
	11. תשלום למספק
	11.1 התשלום כאמור בסעיף ‎Error! Reference source not found. ‎‎‎לעיל בצירוף מע"מ ככל שנדרש על פי דין ישולם ע"י הצרכן למספק בתוך 15 ימים ממועד קבלת החשבון לתשלום מהמספק באמצעות הוראת קבע לתשלום אותה יפתח הצרכן לטובת המספק.
	11.2 לצורך ביצוע התשלום, יחתום הצרכן, במועד חתימת הסכם זה על טופס הרשאה לחיוב חשבון בנוסח אשר יומצא לו על ידי המספק, אשר יאפשר את ביצוע התשלום למספק, כאמור לעיל, באמצעות הרשאת חיוב חשבון.
	11.3 הצרכן מאשר קבלת חשבונית דיגיטלית, אשר תכלול פרטים ונתונים על-פי דרישת הצרכן, לרבות בנוגע לאופן הצגתם. החשבונית תשולם בהתאם לתנאי התשלום המפורטים בסעיף Error! Reference source not found..
	11.4 הצרכן יהיה רשאי לחלוק על החשבון שהגיש לו המספק בתוך עשרים וארבעה (24) חודשים ממועד שליחת החשבון לצרכן.
	11.5 כל תשלום שלא ישולם במועד, יישא ריבית בשיעור ריבית הפיגורים החלה על צרכני החשמל של חח"י, כפי שתעודכן על ידי הרשות מעת לעת, החל מהיום הראשון שלאחר המועד האחרון לביצוע התשלום על פי הסכם זה ועד לביצוע התשלום בפועל.

	12. אירוע כוח עליון
	14.1.1. לכל צד – במקרה שבו הצד השני להסכם הפר את התחייבויותיו בהסכם הפרה מהותית, ובכפוף להודעה לצד המפר של שלושים (30) ימים מראש.
	14.1.2. לצרכן - במקרה ועל פי הוראות כל דין, יהיה המספק מנוע מלספק לצרכן חשמל, עקב ביטול, התליה, השהיה או אי הארכת רישיון המספק ו/או עקב אי קבלת רישיון מתאים חלופי מהרשות או כל רשות מנהלתית שתידרש לשם כך.
	14.1.3. לא יהיה בביטול או בסיום המוקדם של ההסכם מאחת הסיבות המנויות בסעיף 14 לעיל כדי לגרוע מהתחייבויות הצדדים אשר השתכללו עד לאותו מועד.

	15. שינוי דין
	15.1. בקרות שינוי בדין לאחר מועד חתימת הסכם זה הנוגע למתודולוגית מבנה תעריף התעו"ז (לרבות המש"בים); ו/או ככל שיוטלו על אספקת חשמל או על צריכת חשמל ממספקי חשמל כדוגמת המספק תשלומים אחרים על ידי סש"ח ו/או הרשות ו/או רשות מוסמכת אחרת, אשר אינו היה ידוע א...
	15.2. לא הגיעו הצדדים להסכמה בתוך 30 ימים, יהיה רשאי כל אחד מהצדדים לבטל הסכם זה בהודעה בכתב לצד האחר מבלי שלצדדים יהיו טענות האחד כלפי משנהו.
	15.3. להסרת ספק, שינוי בתעריפי התעו"ז, להבדיל משינוי במתודולגיית מבנה תעריף התעו"ז, לא תחשב שינוי בדין לצורך הסכם זה.
	15.4. להסרת ספק, זכותו של הספק לבטל הסכם זה בקרות שינוי בדין כמפורט בסעיף זה, הינה מותנית בכך שיוכיח באמצעות אסמכתאות הניתנות לאימות ובדיקה כי המנגנון החליפי אותו הציע הצרכן הרע את האיזון הכלכלי בין הצדדים ביחס למצב הקיים לפני השינוי וכי הצרכן סירב למ...
	16. אחריות ושיפוי נזיקין
	17. ביטוח
	17.1. מבלי לפגוע באחריות המספק על פי הסכם זה ועל פי כל דין, ממועד תחילת תקופת ההתקשרות או ממועד תחילת מתן השירותים, לפי המוקדם ולמשך כל תקופת ההתקשרות (לרבות כל הארכה שלה), מתחייב המספק לערוך ולקיים על חשבונו בחברת ביטוח מורשת כחוק לעריכת ביטוחים בישר...
	17.2. בכל הפוליסות הנזכרות מתחייב המספק לכלול את הסעיפים הבאים:
	17.2.1. שם "המבוטח" בפוליסות הינו – המספק ו/או הצרכן בכפוף לחבות צולבת ובהתאם להרחבי השיפוי המפורטים בהוראות הביטוח כדלקמן ובאישור הביטוח:
	"הצרכן" לעניין הכיסוי הביטוחי: מועצה מקומית מבשרת ציון  לרבות עובדים של הנ"ל.
	17.2.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי מכסה את אחריות הצרכן בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של המספק ומי מטעמו בקשר עם השירותים.
	17.2.3. ביטוח חבות מעבידים מורחב לשפות את הצרכן היה ותוטל עליו אחריות כמעביד לנזקים בגין תאונת עבודה ו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי המספק בקשר עם השירותים.
	17.2.4. ביטוח אחריות מקצועית מכסה את אחריות הצרכן בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה מקצועית של המספק ומי מטעמו בקשר עם השירותים  .
	17.2.5. (*) ביטוח חבות המוצר מכסה את אחריות הצרכן בגין ו/או בקשר עם ביצוע השירותים ו/או המוצרים של המספק ומי מטעמו בקשר עם השירותים.
	17.2.6. (*) ניתן לקבל כחלופה הרחבת כיסוי בביטוח אחריות כלפי צד שלישי לפיו חריג חבות המוצר לא יחול.
	17.2.7. ביטוח אחריות מקצועית ו/או ביטוח חבות המוצר – יכלול תאריך רטרואקטיבי לא יאוחר ממועד התחלת ההתקשרות.
	17.2.8. סכום השתתפות עצמית בפוליסות, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך 50,000 ₪ .
	17.2.9. ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי הצרכן, למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון.הביטוחים לא יהיו ניתנים לביטול ו/או לשנוי תנאיהם לרעה, אלא לאחר שתימסר לצרכן הודעה בכתב, ע"י המספק ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום, 60 יום לפחות לפני מועד הביטול ו/או הש...
	17.2.10. חריג רשלנות רבתי בפוליסות מבוטל בזה אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי דין.
	17.2.11. כל סעיף בפוליסות המספק (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות מבטחי המספק כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי הצרכן וכלפי מבטחיו, ולגבי הצרכן הביטוח על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני", המזכה את הצרכן במלוא השיפוי המגיע לפ...
	17.2.12. היקף הכיסוי בפוליסות לא יפחת מהיקף הכיסוי על פי פוליסות "ביט" של קבוצת כלל ביטוח התקפות במועד התחלת הביטוח ולעניין  ביטוח אחריות מקצועית הכיסוי יהיה על פי פוליסת ביטוח אחריות מקצועית של החברה המבטחת, המעודכנת והמאושרת על ידי הפיקוח על כל הרחב...
	17.2.13. ככל ושירותים המספק כוללות שירותים פריקה, טעינה, מכשירי הרמה, הקמה ופירוק – ביטוחי המספק יכסו את אחריותו בין היתר גם בגין השירותים המפורטות לעיל.
	17.3. ללא כל דרישה מצד הצרכן, המספק מתחייב להמציא לידי הצרכן עם החתימה על הסכם זה, את אישור הביטוח כשהוא חתום על ידי מבטחו. המספק מצהיר כי ידוע לו כי המצאת אישור הביטוח כשהוא חתום על ידי המבטח הינו תנאי מתלה ומקדמי למתן השירותים על ידו, ואולם אי המצאת...
	17.4. הצרכן רשאי, אך לא חייב, לדרוש מהמספק להמציא את פוליסות הביטוח לצרכן והמספק מתחייב היה ויתבקש להמציא את הפוליסות כאמור ולבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שידרוש הצרכן.
	17.5. ביטוח כלי רכב- המספק יערוך או יוודא שנערך, ביטוח לכל כלי רכב המשמש במישרין או בעקיפין לביצוע השירותים ולכל אורך תקופת ההתקשרות מפני כל חבות שחובה לבטחה על פי דין לרבות ביטוח אחריות מפני נזקי גוף בגבולות אחריות בלתי מוגבלים (ביטוח חובה) וכן מפני ...
	17.6. הצרכן רשאי, אך לא חייב, לבדוק את אישור הביטוח שיומצא על ידי המספק כאמור לעיל, והמספק מתחייב לבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שיידרשו על מנת להתאים את הביטוחים נשוא אישור הביטוח להתחייבויותיו על פי הסכם זה. המספק מצהיר כי זכויות העיריית לעריכת...
	17.7. המספק מתחייב למלא אחר כל תנאי הביטוחים, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם ולחדשם מעת לעת לפי הצורך ולא לעשות כל מעשה שיש בו כדי לצמצם ו/או להפקיע את תוקף הביטוחים. יודגש, כי המספק יישא בכל מקרה בסכומי ההשתתפויות העצמיות הנקובים בביטוחי המספק.
	17.8. מובהר כי, אין בעריכת הביטוחים על ידי המספק כדי לצמצם או לגרוע בצורה כל שהיא מהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה או כדי לשחרר את המספק מחובתו לשפות ו/או לפצות את הצרכן בגין כל נזק שהמספק אחראי לו על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין. תשלום תגמולי ביטוח כלשהם...
	17.9. מוסכם כי קביעת גבולות האחריות ו/או היקף הכיסוי הביטוחי כמפורט באישור עריכת הביטוחים הינה בבחינת דרישת מינימום המוטלת על המספק שאינה פוטרת אותו ממלוא חבותו לפי הסכם זה. על המספק לבחון את חשיפתו לחבות ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם. המספק מצהיר ומ...
	17.10. המספק פוטר את הצרכן ו/או מי מטעמו מאחריות לכל אובדן ו/או נזק לרכוש המובא על ידו ו/או מי מטעמו לחצרי הצרכן ו/או המשמש לצורך מתן השירותים, ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי הצרכן ו/או מי מטעמו בגין אובדן ו/או נזק כאמור; הפטור כאמור ל...
	18. שמירת סודיות
	18.1. הצדדים מצהירים בזה כי ידוע להם שכל מידע, מסמך, תכנית ומפרט אשר יגיעו לידיהם ו/או לידיעת מי מעובדיהם או הבאים מטעמם תוך כדי ביצועו של הסכם זה ו/או בקשר עמו, הינם סודיים והצדדים מתחייבים לשמרם בסוד, לא לגלותם ולא להעבירם לאחרים, ללא קבלת הסכמתו של...
	18.2. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף Error! Reference source not found. לעיל, כל אחד מהצדדים יהיה רשאי להעביר ולמסור פרטים בדבר הסכם זה ו/או פרטים ונתונים הכלולים בו ככל שהדבר נדרש לפי דין, למלווים, לסש"ח או לכל רשות מוסמכת. העברת פרטים כאמור למי מהגופים שבס...
	19. אי תחולת יחסי עובד מעביד
	19.1. המספק מצהיר כי בביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה הוא פועל כקבלן עצמאי וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או שיגרמו לעובדיו ו/או לצד שלישי כלשהו מטעמו תוך כדי או עקב ביצוע – א...
	19.2. המספק מצהיר כי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין המספק או מישהו מטעמו לרבות עובדיו ו/או קבלני המשנה שלו, לבין הצרכן יחסי עובד מעביד, וכי כל העובדים שיועסקו מטעם המספק לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, יהיו וייחשבו כעובדים של המספק...
	19.3. המספק מתחייב להמציא לפי דרישת הצרכן בכל עת דו"ח רו"ח על אישור ביצוע כל התשלומים בהם חייב על פי כל דין לעובדיו.
	19.4. המספק יישא באחריות לכל תביעה ו/או דרישה שעילתה הקשר המשפטי שבין המספק לבין מי מעובדיו, קבלניו, שלוחיו ו/או הבאים מטעמו, לרבות עילה שמקורה בחוק העסקת עובדים ע"י קבלני כוח אדם, התשנ"ו – 1996, והוא מתחייב לפצות את הצרכן בגין כל סכום שיאלץ לשלמו למי...
	19.5. המספק יישא באחריות לכל תביעה ו/או דרישה שעילתה נזק שנגרם לעובדיו ו/או הבאים מטעמו כתוצאה מביצוע ההסכם,  והוא מתחייב לפצות את הצרכן בגין כל סכום שיאלץ לשלמו בגין תביעה שתוגש בעניין זה – בכפוף לפסק דין של ערכאה משפטית מוסמכת.
	19.6. הוגשה תביעה כנגד הצרכן בגין אחד מהמקרים המפורטים לעיל, הרי שחובת השיפוי תוטל במלואה על המספק, לרבות הוצאות משפט וכן כל הוצאה אחרת הקשורה בניהול אותם מקרים. סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם.
	20. פיצויים מוסכמים
	20.1. מוסכם בין הצדדים כי המזמין יהיה זכאי לפיצוי מוסכם בקרות המקרים הבאים :
	21. אירועי הפרה
	21.1. מוסכם על הצדדים כי האירועים הבאים ייחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה:
	(1) המספק לא העניק לצרכן את התעריף המופחת עבור כל צריכת הצרכן עד לגובה הכמות המינימאלית;
	(2) נמנעה מהצרכן גישה ל"פורטל צרכנים" לתקופה העולה על שבוע ברצף או למשך 14 ימים במהלך חודש קלנדרי;
	(3) הוטל עיקול זמני או קבוע או כל פעולה במסגרת הליכי הוצאה לפועל לגבי נכס מהותי של המספק המשפיע על היכולת שלו לספק לצרכן חשמל על פי הסכם זה, והעיקול או הפעולה כאמור לא הופסקו או הוסרו לחלוטין בתוך 30 יום ממועד ביצועם;
	(4) מונה לנכסי המספק, כולם או חלקם, נאמן או כונס נכסים זמני / קבוע או מפרק זמני / קבוע;
	(5) ניתן כנגד המספק צו כינוס נכסים לגבי נכסיו, כולם או חלקם, או נתקבלה על ידו החלטה על פירוק מרצון או שהוגשה כנגדו בקשה לפירוק או ניתן כנגדו צו פירוק או שהוא הגיע לפשרה או סידור עם נושיו כולם או חלקם, או שהוא פנה לנושיו למען קבלת אורכה או פשרה למען הס...
	(6) הוכח להנחת דעתו של הצרכן כי המספק הסתלק מביצוע ההסכם;
	(7) כשיש בידי הצרכן הוכחות להניח את דעתו כי המספק או אדם אחר מטעמו נתן או הציע שוחד, מענק, שי או טובת הנאה כלשהי בקשר עם הסכם זה או עם ביצועו;
	(8) התברר כי הצהרה כלשהי של המספק שניתנה במסגרת הסכם זה אינה נכונה או שהמספק לא גילה לצרכן עובדה מהותית אשר לדעתו היה בה כדי להשפיע על ההתקשרות עמו.
	21.2. הפר המספק הסכם זה, בהפרה יסודית, יהא הצרכן רשאי מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים לו על פי הסכם זה או על פי כל דין, לבטל את ההסכם ולתבוע מהמספק פיצויים על הפרת ההסכם וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ותרופה אחרים כאמור.

	22. שונות
	22.1. לא יהא תוקף לכל שינוי בהוראות ובתנאים של ההסכם, אלא אם נעשו בכתב ונחתמו ע"י נציגי הצדדים המורשים להסכם זה.
	22.2. הסכמה במקרה מסוים מצד מי מהצדדים לסטייה מהתנאים וההוראות של ההסכם, לא תהווה תקדים ואין ללמוד מכך במקרים אחרים.
	22.3. לא השתמש מי מהצדדים במקרה מסוים בזכות על פי ההסכם ו/או על פי כל דין, אין לראות ואין ללמוד מכך על ויתור על אותה זכות במקרים אחרים.
	22.4. התנהגות מצד מי מהצדדים במקרה מסוים בזכות על פי ההסכם ו/או על פי כל דין, אין לראות ואין ללמוד מכך על ויתור על אותה זכות במקרים אחרים.
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