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	1. מהות ההזמנה ועיקרי ההתקשרות
	1.1. המועצה המקומית מבשרת ציון (להלן: "המועצה" וגם "המזמינה") מזמינה בזאת מציעים, העומדים בתנאי הסף ובדרישות הקבועות  במסמכי מכרז זה מס' 05/2025  (להלן: "ההליך" וגם "ההזמנה"), להציע הצעות למתן תמיכה טכנית למסגרות חינוך במבשרת ציון, כמפורט במסמכי ההליך...
	1.2. המועצה איננה מתחייבת להעביר למציע הזוכה הנחיות לביצוע העבודה בהיקפים כלשהם או במועדים כלשהם, והיא שומרת על זכותה להזמין את השירותים מבעלי מקצוע אחרים מלבד המציע הזוכה, לפרסם הזמנה נוספת, לנהל התמחרות עם המציעים וכיו"ב, והכל על פי צרכיה ושיקול דעת...
	2. הזמנה זו כוללת את הנספחים כדלקמן:
	• נספח מס' 1 - טופס הצהרת והצעת המציע - כתב הצעת המחיר;
	• נספח מס' 2 - הצהרה על מעמד משפטי ואישור מורשי חתימה;
	• נספח מס' 3 - הצהרה בדבר ניסיון המציע;
	• נספח מס' 4 - תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים;
	• נספח מס' 5 - תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976;
	• נספח מס' 6 - תצהיר בדבר אי תיאום הצעות
	• נספח מס' 7 - הצהרה בדבר קרבה לעובד ו/או חבר מועצה
	• נספח מס' 8 - הסכם ההתקשרות לרבות נספחיו (להלן: "ההסכם")

	3. מהות השירותים
	3.1. השירותים המבוקשים, כוללים, בין היתר, מתן תמיכה טכנית שוטפת במסגרות חינוך שונות שבאחריות המועצה, כגון בתי ספר יסודיים, אחריות על תפעול ותחזוקת מערכות המחשוב, הרשת והשרתים, וכן שמירה על זמינות מיטבית של השירותים הטכנולוגיים, בהתאם לדרישות מסגרות הח...
	3.2. שירותי ניהול מערכות המחשוב המידע במועצה יינתנו באמצעות עובדי המציע אשר הוכיחו את העמידה בתנאי הסף ואמות המידה, בהתאם למפורט במכרז ובהסכם. היקפי העבודה המפורטים מהווים בהערכה בלבד ואינם מחייבים את המועצה ובכל מקרה. התמורה שתשולם למציע הזוכה, תהא ב...
	4. תקופת ההתקשרות
	4.1. תקופת ההתקשרות לצורך מתן השירותים, היא לתקופה של שניים-עשר (12) חודשים מיום חתימת ההסכם עם המציע הזוכה (להלן: "תקופת ההתקשרות הראשונה"). למועצה נתונה זכות הברירה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות הראשונה לתקופות נוספות של עד שני...
	4.2. על אף האמור לעיל שומרת המועצה לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי ומכל סיבה שהיא, להביא את ההתקשרות לסיומה, בהודעה בכתב ומראש שתשלח למציע הזוכה שלושים (30) ימים מראש – ללא כל חובת נימוק. ניתנה הודעה כאמור, יסתיים ההסכם בתאריך שיהיה נקוב בהודעה ...
	5. תנאי סף
	רשאי להשתתף בהליך פניה זה מציע שהוא אזרח ישראל או תאגיד הרשום כדין בישראל (להלן: "המציע"/"המשתתף") העומד, במועד הגשת הצעות, בכל התנאים המצטברים, המפורטים להלן:
	5.1. השכלה – על המציע:
	5.1.1. להיות בעל תואר אקדמי באחד או יותר מהתחומים הבאים: מערכות מידע, מדעי המחשב, הנדסת מחשבים, מתמטיקה ומדעי המחשב, הנדסת תעשייה וניהול במסלול של מערכות מידע, הנדסת תוכנה, הנדסת אלקטרוניקה, הנדסת חשמל במגמת מחשבים או במגמת רשתות מחשבים, תואר בניהול ט...
	או
	בעל תואר אקדמי שני במינהל עסקים עם התמחות במערכות מידע או תואר שני בניהול טכנולוגיית המידע ובאלו בלבד.
	או
	בעל הסמכות מקצועיות בתחומים טכניים בהיקף של לפחות 400 שעות ובכל מקרה עליו להיות בקיא ובעל הסמכה לביצוע כלל המשימות הנדרשות לצורך תפעול השוטף וטיפול בתקלות.
	בסעיף ‏5.1 לעיל, המונחים "תואר" ו"תואר אקדמי" מגלמים אך ורק תארים שנרכשו במוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה. תואר שנרכש במוסד שאינו מוכר ע"י המועצה להשכלה לא ייחשב לצורך עמידה בתנאי הסף.
	5.2. ניסיון מקצועי – על המציע להיות בעל ניסיון של 5 שנים של תמיכה טכנית בסביבות עבודה של בתי ספר/אוניברסיטאות/מסגרות חינוך בין השנים 2015-2024.
	5.3. ניסיון ניהולי –על המציע להיות בעל שנת ניסיון אחת לפחות בניהול צוות עובדים מקצועיים בין השנים 2015-2024.
	5.4. יש להוכיח את תנאי הסף הקבועים בסעיפים ‏5.1 (כולל) עד ‏5.3 (כולל) באמצעות המציע. אם המציע הוא תאגיד יש להוכיח תנאי סף אלו באמצעות גורם אחד מטעמו. לא ניתן לעמוד בתנאי הסף אלו באופן מצטבר באמצעות מספר גורמים מטעם המציע. יובהר כי הגורם המוכיח את העמי...
	5.5. המציע ממלא אחר ההוראות הקבועות בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976.
	5.6. המציע נעדר זיקה לעובד מועצה/חבר מועצה.
	5.7. המציע לא תיאם הצעתו למכרז.
	5.8. המציע נעדר ניגוד עניינים.
	5.9. המציע (או מי מטעמו) רכש את מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף ‏9.2 להלן.
	6. אופן הוכחת תנאי הסף
	6.1. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5 יצרף המציע להצעתו העתק תעודת זהות או תעודת התאגדות, לפי העניין.
	6.2. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.1 לעיל, יצרף המציע להצעתו העתק תעודת תואר רלוונטי או העתק אישורים כי השלים הסמכות מקצועיות כמפורט בסעיף לעיל.
	6.3. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיפים ‏5.2 ו-‏5.3 לעיל, ישלים המציע את נספח 3 למכרז.
	6.4. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.5 לעיל, יצרף המציע להצעתו יצרף המציע להצעתו את המסמכים להלן, כשהם בתוקף ועל שמו:
	6.4.1. אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו -1976.
	6.4.2. תצהיר בנוסח הקבוע בנספח 5 להזמנה.
	6.4.3. אישור על ניכוי מס הכנסה במקור.
	6.5. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.6 לעיל, ישלים ויצרף המציע להצעתו את נספח 7.
	6.6. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.7 לעיל, ישלים ויצרף המציע להצעתו את נספח 6.
	6.7. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.8‏5.6 לעיל, ישלים ויצרף המציע להצעתו את נספח 4.
	6.8. לשם הוכחת תנאי הסף הקבוע בסעיף ‏5.9‏5.6 לעיל, יצרף המציע חשבונית ו/או קבלה בגין רכישת מסמכי המכרז (על שמו או מי מטעמו).
	7. הצעת מחיר
	7.1. המציעים ימלאו את נספח מס' 1 להזמנה, בו ינקבו בתמורה המבוקשת על ידם לביצוע כלל השירותים המפורטים בהזמנה זו על כל מסמכיה.
	7.2. הצעת המחיר תגלם מחיר חודשי כולל ואחיד לביצוע כלל השירותים, כאשר מובהר כי לא ישולם כל תשלום נוסף מעבר לסכום הנקוב בהצעה, למעט מע"מ כדין ולמעט במקרה בו צוין מפורשות אחרת.
	7.3. הצעת המשתתף תכלול את כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות במתן השירותים, ולרבות אך לא רק - עלויות העסקת עובדים, נסיעות וכלי עבודה שייעשה בהם שימוש וכן כל הפעולות הדרושות למתן השירותים ללא יוצא מן הכלל.
	7.4. הצעת המחיר תירשם בספרות בלבד (ולא במילים).
	7.5. הצעת המחיר כוללת את מלוא התמורה עבור ביצוע מלוא השירותים המפורטים במסמכי המכרז, לרבות: הוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות באספקת השירותים, עלויות העסקה, נסיעות, החומרים והציוד שייעשה בהם שימוש וכן, כל הפעולות הדרושות לאספקת השירותים ללא יוצא מן ה...
	8. מסמכים שחובה לצרף להצעה
	8.1. על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים והאסמכתאות הקבועים בסעיף ‏6 לעיל.
	8.2. על המציע לצרף להצעתו את נספח מס' 1.
	8.3. על המשתתף להגיש את הצעתו להליך לרבות כל המסמכים והנספחים המצורפים להזמנה (ובכלל זה הסכם ההתקשרות המצורף כנספח מס' 8 והנספחים המצורפים לו) - חתומים בכל עמוד ועמוד במקום המיועד לכך בראשי תיבות, ובמידת הצורך בצירוף חותמת התאגיד.
	8.4. מענה לשאלות הבהרה שפורסמו על ידי המועצה ו/או כל מסמך יזום שפרסמה המועצה בקשר למכרז זה באתר האינטרנט של המועצה.
	8.5. מובהר ומודגש כי הצעה שתוגש ללא כל המסמכים המפורטים לעיל, עשויה להיפסל ללא התראה או הליך נוסף, ולמציע לא תעמוד כל טענה כנגד המועצה ומי מטעמה בעניין זה.
	8.6. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המועצה תהיה רשאית, אך לא חייבת, לדרוש מכל המשתתפים בהליך זה ו/או חלקם, השלמת מסמכים ו/או מידע חסר ו/או המלצות ו/או אישורים ו/או פרטים נוספים ו/או מסמכים נוספים ו/או הבהרות נוספות, לרבות בכל הקשור לניסיונו ויכולתו של המציע,...
	9. אופן ומועד הגשת ההצעות
	9.1. את ההצעות בהליך פניה זה יש להגיש כאשר הן תואמות את מכלול התנאים הנדרשים על פי הזמנה זו.
	9.2. על המעוניינים להשתתף במכרז לרכוש את מסמכי המכרז במשרדי גזברות המועצה טל. 02.5348507/21 בין השעות 08.00 – 15.30, זאת תמורת 300 ש"ח שלא יוחזרו.
	9.3. על המציעים במכרז להגיש הצעה הכוללת את כל המסמכים המצורפים להליך כשהם חתומים על ידי מורשי החתימה מטעם המציע - וחותמת, במידת הנדרש - את טופס הקבלה על רכישת מסמכי המכרז וכן לחתום כאמור על כל מסמך וכל עמוד ממסמכי ההליך במקום המיועד לכך, לרבות בכל עמו...
	9.4. ההצעה תוגש במסירה אישית, ותוכנס לתיבת המכרזים של המועצה בכתובת רחבת העצמאות קומה ב', לא יאוחר מיום 11.05.2025  בשעה 14:00.
	9.5. הצעה שתוגש לאחר המועד הנקוב לעיל לא תתקבל.
	9.6. המזמינה שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את המועד האחרון להגשת ההצעות להליך, לתקופה נוספת או תקופות נוספות, בהודעה שתפורסם  באתר האינטרנט של המועצה ו/או תשלח למציעים.
	9.7. אין לרשום כל שינוי, תוספת, מחיקה, הערה או הסתייגות במסמכי ההליך, בין בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל אופן אחר שהוא. בכל מקרה, כל רישום כזה שלא נתבקש לא יחייב את המזמינה ועלול להביא לפסילת ההצעה.
	10. תוקף ההצעה
	10.1. תוקף ההצעה יהיה למשך תשעים (90) ימים ממועד הגשת ההצעות. תוקף ההצעה ניתן יהיה להארכה למשך שלושה (3) חודשים נוספים ("מועד התוקף המוארך") על פי דרישת המזמינה לפני פקיעת ההצעה. מובהר כי, הארכת תוקף ההצעה יכולה להיות לשיעורין ובלבד שהמציע לא יהיה מחו...
	10.2. ביקשה המזמינה להאריך את תוקף ההצעות עד למועד התוקף המוארך כאמור בסעיף ‏10.1 לעיל, ולא נתקבלה הסכמת מציע כלשהו, תהא רשאית המזמינה לראות במציע כאמור כמציע שחזר בו מהצעתו. ביקשה המזמינה להאריך את תוקף ההצעה מעבר למועד התוקף המוארך ולא נתקבלה הסכמת ...
	11. אופן בחינת ההצעות
	11.1. שלב א'- בחינת עמידת המציעים בתנאי הסף
	בשלב זה, ייבחנו כלל המציעים בעמידה בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‏5 לעיל וכן ייבחן האם המציע צירף את כל המסמכים, האישורים והטפסים הנדרשים כמפורט במסמכי ההליך.
	הצעת מציע אשר לא תעמוד בתנאים הנ"ל, תיפסל ולא תעבור לשלב הבא.
	המועצה שומרת לעצמה הזכות, לא לפסול מציע בשל מסמכים חסרים ולאפשר למציע להשלים את הגשת המסמכים.
	11.2. שלב ב'- שלב בחינת ההצעות ובחירת הזוכה
	11.2.1. בחינת איכות המציעים - שלב זה מהווה 60% מניקוד ההצעה (Q).
	ההצעות שעברו בהצלחה את שלב א', כאמור בסעיף ‏11.1 לעיל, ייבחנו תחת מדדי האיכות והמשקלות המפורטים להלן:
	11.2.2. בחינת הצעות המחיר - שלב זה מהווה 40% מניקוד ההצעה (C).
	בשלב זה, תדורגנה ההצעות על פי הצעת המחיר של המציע למתן השירותים, בה נקב בכתב הצעת המחיר - נספח מס' 1 שצורף להצעתו להליך.
	המציע שהגיש את הצעת המחיר הנמוכה ביותר, קרי הצעת המחיר הזולה ביותר, יקבל את מלוא הניקוד בגין רכיב הצעת המחיר, ויתר המציעים ינוקדו באופן יחסי אליו.
	הציון יחושב על פי הנוסחה הבאה:
	11.2.3. שיקלול הציונים (איכות ומחיר) ודירוג ההצעות –
	הציון הכולל של ההצעה יחושב על ידי שקלול ציון האיכות וציון המחיר, באמצעות נוסחת הציון הכללי להצעה (T) אשר תחושב באופן הבא: T = Q + C.
	11.3. ההצעה בעלת הציון הכולל  (T) הגבוה ביותר – תומלץ כהצעה הזוכה בהליך, בכפוף לאמור בסעיף ‏12 שלהלן.
	11.4. במקרה של שוויון בציון הכולל בין שני מציעים, תהא המועצה רשאית לערוך הליך התמחרות נוסף (בדרך של מתן הנחה ביחס להצעתם המקורית) ובחירה במי שציונו המשוקלל המעודכן יהא הגבוה ביותר.
	12. שיקולי המועצה בבחינת ההצעות
	12.1. המועצה רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי-סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההליך ותנאיו, וכן לפסול הצעה המעלה חשש כי היא גרעונית.
	12.2. המועצה שומרת לעצמה את הזכות לדרוש מכל אחד מהמציעים מסמכים נוספים ו/או מידע נוסף אודות הצעתו, לרבות בדבר ניסיונו ויכולתו של המציע ו/או מי מטעמו, לביצוע התחייבויותיו על פי מסמכי ההליך ו/או ההצעה להליך, וכן תהא המועצה רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול ...
	12.3. אין המועצה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ו/או האיכותית ביותר או כל הצעה שהיא.
	12.4. אין בזכיית מציע בהליך זה ו/או בחתימה על הסכם ההתקשרות עמו כדי לגרוע מזכותה של המועצה להתקשר, הן במקביל לתקופת ההתקשרות על פי הסכם ההתקשרות ו/או לאחריה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, עם כל גורם אחר בקשר לעבודות הנדרשות בהליך זה, הן לשירותים נשוא הליך זה...
	12.5. מציעים אשר הצעתם לא תיבחר כזוכה יקבלו הודעה על כך באופן שעליו תחליט המועצה.
	13. הודעה לזוכה והתקשרות
	13.1. המועצה תודיע לזוכה, במכתב רשום או באמצעות הפקס, או באמצעות דוא"ל (דואר אלקטרוני), על פי שיקול דעתה הבלעדי, על הזכייה בהליך.
	13.2. תוך שבעה (7) ימים ממועד ההודעה כאמור, או תוך פרק זמן אחר שהמועצה הודיעה עליו למציע הזוכה בכתב, ימציא המציע הזוכה למועצה את המסמכים הבאים:
	(1) שלושה (3) עותקים של ההסכם (נספח מס' 8) בחתימת מקור.
	(2) אישור עריכת הביטוחים (נספח ג' להסכם) כשהוא חתום על ידי מבטחו של המציע ללא כל שינוי או הוספה.
	(3) הצגת הגורמים שיספקו את השירותים למועצה.
	(4) המצאת אישור ממשטרת ישראל בהתאם להוראות סעיף 3 לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 , המתייחס לכל עובדי המציע הזוכה שיעסקו באספקת השירותים.
	(5) כתב התחייבות לשמירת סודיות (נספח ב' להסכם) כשהוא חתום על ידי המציע - ללא כל שינוי או הוספה.
	(6) בנוסף, יידרש המציע הזוכה להציג בפני המועצה את הגורם מטעמו שעמד בתנאי הסף ואמות המידה, ואשר יספק למועצה את השירותים.
	(7) כל מסמך אחר שתדרוש המועצה מהמציע הזוכה בכתב לשם ביצוע ההתקשרות עמו.

	13.3. המועצה רשאית להאריך את המועד שלעיל, לפי שיקול דעתה הבלעדי.
	13.4. בהתאם לדין - המועצה תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לנהל משא ומתן עם המציע הזוכה טרם חתימת החוזה.
	13.5. לא חתם המציע הזוכה על החוזה ו/או לא המציא כל מסמך שנדרש להמציאו תוך הזמן שנדרש - רשאית המועצה לבטל את זכייתו בהליך.
	13.6. לא עמד המציע הזוכה בהתחייבויותיו, תהא רשאית המועצה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את זכייתו או ליתן לו ארכה נוספת למלא אחר התחייבויותיו.
	13.7. למציע שזכייתו בוטלה כאמור, לא תהיה כל טענה כלפי המועצה ובעצם הגשת הצעתו הוא מוותר על כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי המועצה בקשר עם ביטול זכייתו.
	14. הודעה לנדחים
	14.1. המועצה תודיע, במכתב, בפקס, או בדוא"ל לפי שיקול דעתה הבלעדי, ליתר המשתתפים בהליך על אי-זכייתם בהליך.
	15. כשיר שני
	15.1. מבלי לגרוע מכל זכות העומדת למזמינה, ובנוסף לכל זכות העומדת לה על פי כל דין ועל פי תנאי ההליך, תהיה המועצה רשאית להכריז על המציע שדורג במקום שלאחר ההצעה הזוכה, כ"כשיר שני".
	15.2. במקרה שבו ביטלה המזמינה את זכייתו של הזוכה ו/או ביטלה את הסכם ההתקשרות עם המציע הזוכה מכל סיבה שהיא, תהא רשאית המזמינה, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להתקשר עם המציע שהוכרז ככשיר שני. אם תחליט המזמינה לעשות כן, מתחייב הכשיר השני לחתום על ח...
	15.3. המזמינה תהיה רשאית, לפי לשיקול דעתה הבלעדי, גם להכריז על "כשיר שלישי" וכן הלאה. הכשירים הנוספים יעמדו בדרישות המפורטות לעיל, בהתאמה.
	16. תנאים כלליים
	16.1. כל מסמכי ההליך הם רכושה של המזמינה, והם נמסרים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה, ולשם כך בלבד, ואין להעתיק ו/או לצלם ו/או לעשות בהם שימוש שלא למטרות ההליך, ללא הסכמת המזמינה מראש ובכתב.
	16.2. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי גם מסמכי ההליך, אחר שהוחזרו למזמינה, ואחר שמולאו כנדרש על ידי המציע, הם ויהיו רכושה של המזמינה, והיא תוכל לעשות בהם שימוש על פי שיקול דעתה הבלעדי, בין אם המציע מגיש המסמכים זכה בהליך ובין אם לאו, והמציע לא יהא זכאי לב...
	16.3. לקבלת פרטים נוספים או הבהרות בנושאים הקשורים למרכז, ניתן לפנות אל הגב' סוזן אקראי, באמצעות כתובת הדוא"ל: suzanak@m-zion.org.il פניות כאמור תעשינה בכתב בלבד, ותוגשנה עד ליום 30.04.2025 שעה 14.00. במסגרת הפנייה על הפונה לציין את מספר המכרז, את שמו...
	16.4. המועצה רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת ההצעות, לערוך שינויים ותיקונים במסמכי הזמנה זו, ביוזמתה או בהמשך לפניה שהתקבלה אצלה. שינויים ותיקונים כאמור, יפורסמו באתר האינטרנט של המועצה, בכתובת: www.m-zion.org.il ויהוו חלק בלתי-נפרד מתנאי ההזמנה,...
	16.5. המועצה לא תהיה אחראית לפירושים או הסברים בעל-פה שניתנו או יינתנו למשתתפים או למתעניינים בנוגע להזמנה, ואלו לא יחייבו את המועצה. את המועצה יחייבו אך ורק מסמכי ההזמנה ותשובות לשאלות הבהרה או הבהרות מטעם המועצה שנמסרו ו/או פורסמו בכתב.
	16.6. כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המשתתף במסמך כלשהו ממסמכי ההזמנה, או כל הסתייגות לגביהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יחייבו את המועצה והדבר עלול לגרום לפסילת ההצעה, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה.
	16.7. המועצה שומרת לעצמה את הזכות לקבל כל הצעה או לדחות, את כל ההצעות או חלקן, לרבות את ההצעה המיטבית, לבטל בכל שלב את ההזמנה, לנהל משא ומתן עם המשתתפים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות, לפרסם הזמנה חדשה ו/או נוספת בתנאים שונים ו/או זהים, והכל על פי שיקול דע...
	16.8. בעצם הגשת הצעתו, מצהיר המציע כי בדק את כל הדרוש לשם הגשת הצעה מלאה ושלמה וכי לא הסתמך על מצג כלשהו של המועצה.
	16.9. המועצה רשאית לבטל הליך זה - לרבות לאחר הכרזה על זוכה - מכל סיבה שהיא הנוגעת לצרכי המועצה, לרבות חוסר תקציבי לנושא או היעדר תקציב כלל, והכל מבלי לזכות את מי מהמציעים - או את הזוכה - בפיצוי כלשהו בגין כך.
	16.10. דין חל - הליך זה כפוף לדיני מדינת ישראל, בנוסחם מעת לעת. ההצעות תערכנה ותוגשנה בהתאם לכל דין, והמציעים ייחשבו כמי שקיבלו ייעוץ משפטי מתאים לצורך השתתפות בהליך והגשת ההצעות.
	16.11. תניית שיפוט ייחודית - כל עניין הנוגע להליך זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר ירושלים.
	16.12. הוראה מיטיבה - בכל מקרה של סתירה בין מסמכי ההליך או בין הוראה מהוראותיהם, תגבר ההוראה המיטיבה עם המזמינה, לפי פירושה של המזמינה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.
	16.13. הוצאות ההשתתפות בהליך - המציע יישא לבדו בהוצאות השתתפותו בהליך, ולא יהא זכאי לכל שיפוי מהמזמינה בגין הוצאות אלה.
	16.14. הצעה בודדת - כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. האמור לעיל חל גם על מי ששולט במציע, או הנשלט על ידי המציע, או הנשלט על ידי גורם שלישי השולט גם במציע. לצורך כך יהיה למונח "שליטה" המשמעות שניתנה לו בחוק לניירות ערך, תשכ"ח-1968.
	כאמור לעיל, לא תותר הגשת הצעה משותפת לשני גופים משפטיים.
	אני הח"מ  ______________, מספר תעודת זהות___________, מוסמך לחייב את ________ (להלן: "המציע"), אשר הגיש הצעתו למכרז מס'_______ למתן שירותי תמיכה טכנית למסגרות חינוך במבשרת ציון, מצהיר בזאת כדלקמן בשם המציע:
	1. המציע עומד בכל תנאי הסף שנקבעו בסעיפים ‏5.2 ו-‏5.3 להזמנה להציע הצעות, ולהלן בטבלה פירוט הניסיון התומך בכך. ככל והמציע הוא תאגיד, יש להציג ניסיון של עובד מטעם המציע, אשר יספק למועצה את השירותים בפועל.
	2. הנני מצהיר/ה כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
	תצהיר והתחייבות על היעדר ניגוד עניינים

	נספח מס' 6
	נספח מס' 7
	שנערך ונחתם ב______ ביום ______ לחודש ________ שנת 2025
	בין

	2.1. הספק יספק באמצעות הגורם שהוכיח עמידה בתנאי הסף ואמות של המכרז, בין היתר, שירותי תמיכה טכנית שוטפת במסגרות חינוך שונות שבאחריות המועצה, כגון בתי ספר יסודיים, אחריות על תפעול ותחזוקת מערכות המחשוב, הרשת והשרתים, וכן שמירה על זמינות מיטבית של השירות...
	2.1.1. מתן מענה לתקלות מחשוב: פתרון בעיות חומרה ותוכנה, כולל תמיכה בשימוש במחשבים נייחים, ניידים, מקרנים, מדפסות וציוד היקפי נוסף במסגרת החינוך.
	2.1.2. עבודה בסנכרון עם גורמי הנהלה ורכז/ת התקשוב: תיאום ציפיות וצרכים, ייזום הצעות לשיפור ולייעול התשתיות הטכנולוגיות, ופיקוח על הפעילות השוטפת בתחום המחשוב.
	2.1.3. טיפול ברשת התקשורת: התקנה והגדרה של ראוטרים, סוויטשים, נקודות גישה אלחוטיות ותחזוקתן השוטפת, תוך איתור ופתרון תקלות רשת.
	2.1.4. ניהול ותחזוקת שרתים: תחזוקה שוטפת של שרתי Windows (ובמידת הצורך Linux) ובכלל זה הגדרת משתמשים והרשאות ב-Active Directory, הקמת GPOs, ניהול שירותים מרכזיים (DNS, DHCP וכד’).
	2.1.5. ניהול קשר עם ספקים: קבלת הצעות מחיר, המלצה על פתרונות טכנולוגיים, תיאום אספקה או תיקונים מול ספקים חיצוניים בתחומי חומרה, תוכנה ותקשורת.
	2.1.6. תחזוקת סביבת המחשוב: התקנה, עדכון ושדרוג של מערכות הפעלה, תוכנות ואמצעי אבטחה (אנטי וירוס, פיירוול וכד’), אבטחת מידע ושמירה על יציבות המערכת.
	2.1.7. סיוע במהלך שעות הפעילות: מתן מענה מיידי לצוות החינוכי והתלמידים בעת תקלות טכניות, תוך התחשבות בלוחות הזמנים ובצרכי ההוראה והלמידה.
	2.1.8. יעוץ וליווי לצוותים החינוכיים: הדרכה בנושא טכנולוגיית מידע ורכישת ציוד, התאמת פתרונות מחשוב לצרכים פדגוגיים, ומענה על שאלות בנושאי תוכנה וחומרה.
	2.1.9. שירותים משלימים: כל שירות או משימה נוספת הנדרשים במסגרת האחריות הכוללת לתמיכה הטכנית במסגרות החינוך, בהתאם לצורכי המועצה והנחיותיה.
	3.10. הקטנת היקף השירותים. למועצה עומדת הזכות הבלעדית, בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות, לקבוע באופן חד פעמי ו/או רב פעמי ו/או קבוע, כי: (1) היקף השירותים יצומצם; (2) יצומצמו מסגרות החינוך להן יספק הספק את השירותים; (3) יצומצם כל פרמטר אחר באספקת השירותים....
	ולראיה באו הצדדים על החתום:
	בשם הספק  בשם המזמין - המועצה המקומית מבשרת ציון



